
Platební a storno podmínky

Záloha

● záloha se hradí pro závaznou rezervaci termínu operace
● slouží k rezervaci opera ního termínu, léka ského a sesterského týmu i opera ního sálu s č ř č

pot ebným vybavenímř

● po potvrzení zájmu o zákrok Vám bude vystavena zálohová faktura se splatností 3 dny
● opera ní termín je rezervován do uplynutí této lh tyč ů

● úhradou zálohy je termín závazn  potvrzeně

● nebude-li záloha ve stanovené dob  uhrazena, termín m že být nabídnut dalším klient m a ě ů ů

jeho dostupnost již nem žeme garantovatů

● pokud byste pot ebovali více asu, prosíme o informaci – rádi situaci individuáln  domluvímeř č ě

Standardní výše zálohy

● 10 000 K  na zákrok v lokální anesteziič

● 20 000 K  na zákrok v celkové anesteziič

● 30 000 K  na kombinovaný zákrokč

● 50 000 K  na Deep plane face liftč

Zm na termínu zákrokuě

● klient m že bez sankce zrušit termín nejpozd ji 30 dn  p ed plánovaným zákrokemů ě ů ř

● p i zm n  termínu mén  než 30 dn  p ed zákrokem iní poplatek 2 000 K  u zákrok  v lokální ř ě ě ě ů ř č č ů

anestezii a 5 000 K  u zákrok  v celkové anesteziič ů

● p i zm n  termínu mén  než 30 dn  p ed zákrokem je nutné sou asn  rezervovat nový termínř ě ě ě ů ř č ě

Vrácení zálohy

Záloha se vrací, pokud:

● klient oznámí zrušení termínu nejpozd ji 30 dn  p ed rezervovaným termínem operaceě ů ř

● klient zruší termín ze zdravotních d vod , které jsou doloženy léka skou zprávou ošet ujícího ů ů ř ř

léka e v etn  jeho kontaktu, a tento zdravotní stav je zároveř č ě ň

kontraindikací k provedení operace kdykoli v budoucnu
● vrácení zálohy bude uskute n no nejpozd ji do 60 dn  od zrušení termínu a dodání č ě ě ů

pot ebných potvrzeníř



Propadnutí zálohy

Záloha propadá v plné výši, pokud:

● klient oznámí zrušení termínu mén  než 30 dn  p ed rezervovaným termínem a nedoloží ě ů ř

léka skou zprávuř

● klient se v den zákroku rozhodne operaci neabsolvovat i p es kladné doporu ení léka eř č ř

● je v den operace zjišt no, že klient uvedl nepravdivé nebo neúplné informace ve zdravotním ě

dotazníku, které znemož ují bezpe né provedení zákrokuň č

Záloha slouží k pokrytí náklad  spojených s rezervací sálu, léka e, zdravotních sester, ů ř

p ipravených materiál , implantát  apod.ř ů ů

Zachování zálohy

Záloha z stává zachována, pokud:ů

● klient oznámí zrušení termínu mén  než 30 dn  p ed plánovaným termínem, doloží léka skou ě ů ř ř

zprávu a sou asn  si rezervuje nový termín operaceč ě

● klient m že využít maximáln  2 náhradní termíny; p i jejich nevyužití záloha propadáů ě ř

Pokud klient uhradí zálohu na kombinovaný zákrok a v den operace se rozhodne podstoupit 
pouze ást výkonu, pom rná ást zálohy odpovídající neuskute n nému výkonu propadá.č ě č č ě

Záloha m že být použita na zákrok do 1 roku od jejího zaplacení. Po uplynutí této lh ty záloha ů ů

propadá.

Doplatek zákroku

● doplatek za zákrok je nutné uhradit nejpozd ji v den zákroku, a to hotov  nebo kartouě ě

● p i platb  kartou doporu ujeme zkontrolovat denní limitř ě č

● p i úhrad  bankovním p evodem musí být ástka p ipsána na ú et kliniky nejpozd ji 1 den ř ě ř č ř č ě

p ed termínem operaceř

Zaplacením zálohové faktury klient potvrzuje, že se seznámil s t mito platebními a storno ě

podmínkami a souhlasí s nimi.


